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Abstract

Starting from the practices of the society of the knowledge, the growing robustness of the
processes of exchange of data, information and experiences in Internet have given place, to
global scale, to new possibilities characterized by a drastic decrease of the costs, without
sacrificing the levels of accessibility neither the connectivity in the efforts of development
collaborative of products and services.

One of those possibilities is the one that one knows like Design and Commerce Collaborative
of Products" (DCCP), which has been identified as the most promissory emergent technology
in the concerning thing to the collaborative design products. In essence, it is a software class
and of services that Internet uses to allow to people and organizations, working of way
collaborative, to develop, to build and to negotiate all the operations involved in the cycle of
life of the products.

The object of the present investigation is the design of a model to promote the development
collaborative of products in the SMEs companies; and the implementation of practices that
you/they demonstrate the functionality and technical feasibility of the same one. The
investigation project has been carried out together with the Technological Institute Metal
mechanic (AIMME), organization that has contributed so much with its infrastructure for the
design and the on-line attended factory, like with companies that have participated in the
estimate of the feasibility of the pattern.

Along the process of execution of the investigation, the design has taken place as a result of
a non lineal process in the one that the companies, following the principles of the concurrent
engineering, they collaborative identifying the functionalities of the pattern, sharing resources
to carry out the design actions and contributing with its knowledge to the stages of
conceptual design, production and marketing of the final product.

The objective is create a Design Center Collaborative Products, with which the relative
necessities can be satisfied to the design processes and development of new products in the
SMEs

Keywords: Collaborative Design, Design Systems, Design Platforms, New Product
Development, Product Design.



Resumen

A partir de las practicas de la sociedad del conocimiento, la creciente robustez de los
procesos de intercambio de datos, informacién y experiencias en Internet ha dado lugar, a
escala global, a nuevas posibilidades caracterizadas por una drastica disminucion de los
costes, sin sacrificar los niveles de accesibilidad ni la conectividad en los esfuerzos de
desarrollo colaborativo de productos y servicios.

Una de esas posibilidades es la que se conoce como “Disefio y Comercio Colaborativo de
Productos” (DCCP), la cual ha sido identificada como la tecnologia emergente mas
promisoria en lo concerniente al disefio colaborativo de productos. En esencia, se trata de
una clase de software y de servicios que utilizan Internet para permitirle a las personas y
organizaciones, trabajando de manera colaborativa, desarrollar, construir y gestionar todas
las operaciones involucradas en el ciclo de vida de los productos.

El objeto de la presente investigacion es el disefio de un modelo para promover el desarrollo
colaborativo de productos en las pequefias y medianas empresas; y la implementacién de
practicas que demuestren la funcionalidad y factibilidad técnica del mismo. El proyecto de
investigacion ha sido realizado en conjunto con el Instituto Tecnolégico Metalmecanico
(AIMME), organizacion que ha contribuido tanto con su infraestructura para el disefio y la
manufactura asistida por ordenador, como con empresas que han participado en la
estimacion de la factibilidad del modelo.

A lo largo del proceso de ejecucion de la investigacion, el disefio se ha producido como
resultado de un proceso no lineal en el que las empresas, siguiendo los principios de la
ingenieria concurrente, colaboran identificando las funcionalidades del modelo,
compartiendo recursos para llevar a cabo las acciones de disefio y contribuyendo con sus
conocimientos a las etapas de disefio conceptual, fabricacion y marketing del producto final.

El objetivo es crear un Centro de Disefio Colaborativo de Productos, con el cual se puedan
satisfacer las necesidades relativas a los procesos de disefio y desarrollo de nuevos
productos en las PYMEs.

Palabras claves: Disefio Colaborativo, Sistemas de disefio, plataformas de disefio,
desarrollo de nuevos productos, disefio de producto



1. Introduccién

El proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos demanda gran cantidad de esfuerzo
en la busqueda y consecucion de datos, informacién y conocimiento, razén por la cual los
disefiadores dedican aproximadamente el 40% de su tiempo a este propésito, [1],[2],[3].

Esta razdn hace necesario realizar una mayor investigacion en desarrollar nuevas
estrategias y técnicas para que los disefiadores sean mas eficientes, y las empresas sean
mas competitivas.

Una nueva técnica es el disefio colaborativo de producto en entornos distribuidos, que
integrado a las nuevas tecnologias de la informacion y del conocimiento, sirve para
establecer sinergias en los procesos de trabajo, que implican mejora de los procesos de
busqueda de informacion, mejor comunicacion, reduccion de costes, reduccién de los ciclos
de desarrollo, mejora del producto, reduccién de la inversion y una colaboracién global que
asegura la competitividad en el disefio y desarrollo del nuevo producto.

Actualmente existen sistemas que sirven para trabajar de manera colaborativa, presentan
diferentes recursos que facilitan el disefio y el desarrollo de nuevos productos, algunos de
ellos comparten datos del disefio, otros proporcionan ambientes interactivos, otros
comparten informacion para la fabricacion [4].

Estos sistemas generalmente, manejan informacion de producto relacionada con la
geometria, dibujos de ingenieria, planificacion del proyecto, especificaciones del producto,
programas CNC, andlisis de elementos finitos, listas de material, ordenes de cambios de
ingenieria [5].

Son herramientas que integran y conectan las diferentes areas de desarrollo del producto
asegurando que la informacién correcta, estd disponible a la persona correcta, en el
momento correcto y en la forma correcta a lo largo de la empresa.

Sin embargo, cuando el disefio se realiza de forma colaborativa en entornos fisicos vy
geograficamente distribuidos con diferentes actores o empresas, hace falta aplicar sistemas
de disefo colaborativo que integren todas las &reas que comprendan la gestion del ciclo de
vida del producto (Product Life Management).

Este tipo de sistemas estan en fase de desarrollo y expansion pero hasta ahora son
utilizados por las grandes empresas, éstos sistemas no son facilmente accesibles a las
pequefias empresas basicamente por sus altos costes y la formacién especializada que
requieren.

Por lo tanto es necesario crear y desarrollar sistemas de trabajo colaborativo integradores
de aplicaciones rutinarias para las PYMEs, que cumplan la misma o mayor funcionalidad
que un sistema PLM, con una condicion imperante de bajo coste para satisfacer las
necesidades del entorno industrial de las PYMEs.

El presente trabajo es el resultado de un esfuerzo de investigacidbn cooperativa entre la
empresa Global Metanoia y el Instituto Metalmecanico de la Comunidad valenciana, AIMME,
llevado a cabo con la intencion de concebir y construir un Centro de Disefio Colaborativo de
Productos (CDCP) que soporte a las pequefias y medianas empresas del sector de
transformados metdlicos. Se trata de un proyecto plurianual cuyo propdsito es desarrollar,
en el medio plazo, productos y servicios comerciales capaces de responder a las
necesidades de disefio de las PYME.

En este articulo se presentan los resultados del primer afio de realizacion del proyecto.
Estos resultados incluyen: la identificacion de las necesidades de disefio de las empresas; la
investigacion sobre el estado del arte en el disefio colaborativo; la concepcién del modelo



del CDCP, y la elaboracion del Plan de Accion para la realizacion de un piloto con las PYME
delL sector de transformados metalicos.

2. Objetivos

A corto plazo el objetivo es generar un proyecto piloto, que implique el desarrollo y
construccion de un entorno virtual de trabajo colaborativo basado en Web en el cual
confluyan herramientas de hardware y de software requeridas para soportar los procesos de
disefio a lo largo del ciclo de vida del producto.

El objetivo a largo plazo de esta investigacion es disefiar y construir un centro de disefio
colaborativo de producto, el cual cuente con los diferentes recursos y herramientas que
permitan dar apoyo a los procesos de disefio de las PYMEs, ofreciéndoles no solo
conocimientos apropiados, sino la posibilidad de trabajar de forma colaborativa con otras
empresas en el disefio y fabricacion de sus productos y servicios.

3. Metodologia

Los dos procesos centrales en el desarrollo de una metodologia adaptable al proyecto en
cuestion son: el de la investigacion primaria y el de la investigacién secundaria.

La investigacion secundaria tiene que ver con el empleo de las técnicas asociadas a la
busqueda, lectura, procesamiento e interpretacion de la informacion y los conocimientos
sobre disefio colaborativo existentes en libros, informes y documentos de diversa indole.

La investigacién primaria alude al proceso social que tuvo lugar entre investigadores y
empresas con la finalidad de identificar las necesidades y de generar los criterios necesarios
para llevar a cabo el disefio y la construccion del CDCP.

La metodologia llevada a cabo para la realizacion del presente estudio involucré las tres
fases que se observan en la figura 1.

Revision de la Estudio de las necesidades Definicién del Modelo
Literatura de las empresas Conceptual de CDCP

Revision bibliogréﬂca Cuestionarios a empresas Funcionalidades y
y Estudios de casos Estudio Delphi Arquitectura

Grupos de enfoque
Talleres de trabajo

Inv. Secundaria Inv. Primaria Proyecto Piloto

Figura 1. Metodologia del estudio

La generacion y distribucion del cuestionario a las empresas y del Delphi a los expertos
permitio identificar las necesidades de los empresarios; y generar ideas sobre las practicas y
las soluciones que han sido implementadas en las experiencias de desarrollo colaborativo
de productos. A partir de esa informacién, se determinaron las funcionalidades que deberia
de desarrollar el CDCP para satisfacer las necesidades de disefio de las empresas.

Una vez conocidas las funcionalidades, se procedi6 a la concepciéon de la arquitectura que
deberia tener el CDCP y a la identificacion de los desarrollos en Web capaces de
proporcionar a las empresas los productos y servicios deseados.



Finalmente, se procedid a la realizacion de talleres de trabajo con las empresas, con la
finalidad de definir las condiciones bajo las que estas participarian en la realizacién de un
proyecto piloto que permita evaluar la factibilidad técnica del CDCP.

4. Resultados de la realizacion del proyecto.

La investigacion desarrollada durante la realizacion del proyecto permitid6 establecer
resultados en cinco areas especificas: Las necesidades de las empresas, la opinién de los
expertos, las funcionalidades del CDCP, la arquitectura del sistema y su operacion.

4.1 Las necesidades de la empresas:

Los resultados y analisis de la investigacion realizada a las PYMEs revelaron:

e El volumen de cuestionarios respondidos estuvo alrededor del 20% de las empresas
contactadas.

e La mayoria de las empresas no se involucran de manera directa en el disefio,
prefiriendo el uso de soluciones desarrolladas por terceros, generalmente
proveedores.

e EI57% de las empresas encuestadas del sector metalmecénico prefieren realizar el
disefio colaborativo con empresas fuera de su sector industrial. Por problemas de
confidencialidad y de compartir cuando se compite, al mismo tiempo, por mercados.

e El 85% de las empresas considera que la formacion en disefio constituye una
necesidad importante.

o El 63% de las empresas valora el acceso a aplicaciones de disefio y manufactura
asistida por ordenador fuera de sus posibilidades de inversion.

e Las necesidades de formacion varian de lo particular a lo general dependiendo de
las capacidades de las empresas. A mayor capacidad, mayor especificidad en los
contenidos y en las exigencias técnicas.

¢ La mayoria de las empresas no establecen una relacién directa entre la innovacion
y el disefio.

e La mayoria de las empresas admiten la necesidad de contar con asesoramiento
externo en diversos aspectos de la gestidon del disefio, pero asignan poco valor a la
contratacion de servicios externos de manera directa.

Estos resultados dibujan una realidad que, contrastada con los rasgos que definen la PYME,
permiten determinar poca atencion ante la naturaleza estratégica del disefio y su
reconocido poder diferenciador.

4.2 La opinién de los expertos:

Los expertos que participaron en el estudio Delphi, determinaron que el Centro de Disefio
Colaborativo de Producto deberia:



Favorecer las soluciones basadas en desarrollos en Web por su facilidad de
acceso, bajo coste y la creciente robustez de los mismos.

Estar alerta a los desarrollos de las redes inalambricas por su poder para reducir
las barreras de acceso a redes de ordenadores distribuidos dentro de un ambito
determinado.

Ofrecer soluciones basadas en CAD/CAM/CAE para soportar los procesos de
disefio de las empresas a lo largo del ciclo de vida del producto.

Soportar capacidades de comunicacién interna y externa, asi como de
visualizacion de los diferentes formatos en los que se representa la informacion.

Proveer bases de datos con la historia de los proyectos de disefio para facilitar el
aprendizaje de las empresas y los procesos de reutilizacion de los conocimientos.

Poseer repositorios de conocimientos sobre “buenas y malas practicas” para
aprender tanto de las experiencias exitosas, como de los fracasos.

Tener repositorios de conocimientos sobre los métodos de fabricacién, las
tecnologias disponibles, procesos y materiales.

Una solucion robusta y facil de utilizar por parte de las empresas.
De coste minimo para que sea accesible al mayor nimero de empresas.
Garantizar la confidencialidad absoluta de la informacion.

Difundir por todos los medios de las ventajas del disefio colaborativo.

4.3 Las Funcionalidades del CDCP

Las funcionalidades previstas durante el proceso de concepcién del CDCP, incluyen:

1.

Una interfaz del usuario innovadora, tanto en los procesos de comunicacion entre las
empresas que participan en el diseiio colaborativo, como en su capacidad para
facilitar los procesos de busqueda, acceso y almacenamiento de informacion
relevante sobre el disefio de productos o servicios.

Un conjunto de repositorios de conocimientos sobre conceptos fundamentales y
sobre préacticas relacionadas con los procesos mediante los cuales se pueden
soportar las actividades de disefio individual y colaborativo en las empresas.

Un conjunto representativo de procesos de negocios genéricos, y de estudios de
caso ilustrativos de la manera en que se deben utilizar los conceptos fundamentales
y las practicas para llevar a cabo las acciones de disefio en las empresas.

Una ontologia que permita la organizacion de los datos, informacion y conocimientos
sobre disefio de manera que facilite su difusion y reutilizacion por parte de las
pequefas y medianas empresas.

Un conjunto de herramientas de software que permita manipular y organizar los
diferentes procesos de negocios para gestionar el disefio colaborativo y contribuir a
los procesos de difusion en las empresas.



En su conjunto, tales funcionalidades proporcionardn un espacio en el cual se combinaran
procesos de naturaleza presencial y virtual con la finalidad de soportar las actividades de
disefio colaborativo de productos y servicios entre las pequefias y medianas empresas.

4.4 La Arquitectura del Centro de Disefio Colaborativo de Productos

La arquitectura del CDCP debe permitir que en el espacio definido por el mismo se lleven a
cabo todas las actividades implicitas en las funcionalidades arriba descritas.

La mayoria de los investigadores coinciden en sefialar que el disefio colaborativo se
caracteriza por ser un proceso integral en el cual ocurren una serie de etapas que van desde
el disefio hasta la necesidad de comercializacién del producto. En cada una de esas etapas
suelen participar varios agentes, lo cual hace del disefio una actividad social cuyo éxito
depende, en parte, de la efectividad de los procesos de comunicacion entre los técnicos que
forman parte del equipo de disefio.

En la practica, esa actividad social se concreta en la medida en que el CDCP es capaz de
generar un sentido de pertenencia a una comunidad, facilitando, al mismo tiempo, los flujos
de trabajo entre los disefiadores y definiendo un conjunto de reglas de juego aseguren la
confidencialidad y el comportamiento ético de todos los participantes. Esto implica que, de
acuerdo a Maher y Rutherford (1997), que la arquitectura del CDCP debe incluir: un espacio
para el trabajo compartido, un dominio en el cual se asegure el acceso a varias
aplicaciones informéticas y un sistema de gestidn de bases de datos.

Las soluciones o los desarrollos planteados en la literatura sobre el disefio colaborativo
giran en torno a las tres condiciones definidas por Maher y Rutherford. Desde la perspectiva
del presente trabajo, el modelo de arquitectura del Centro de Disefio Colaborativo de
Productos que intentamos construir es el que se muestra en la figura 2.



Modelo Conceptual de la Arquitectura del CDCP
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Figura 2. Modelo conceptual propuesto de la arquitectura de la plataforma.

Esta arquitectura se desarrolla bajo el principio original del desarrollo de la tecnologia Web,
que es proveer una mejor comunicacién entre los diversos grupos de personas con
localizaciones diferentes para recortar las barreras del tiempo, y espacio.



Las caracteristicas generales de este modelo es que integra diferentes sistemas y
subsistemas con aplicaciones extendidas a lo largo del ciclo de vida del producto,
incluyendo los médulos de comunicacion, disefio, fabricacion y marketing.

La arquitectura de esta plataforma Web se basa en la integracion légica y armonica de tres
niveles: (I) Nivel de interfaz o nivel de cliente; (I) Nivel de soporte tecnoldgico; (11l) Nivel de
informacion.

I. Nivel de Interfaz o nivel cliente: Este nivel se encarga de la comunicacién entre la
plataforma y el usuario, cubre las necesidades de presentacién, captacion, flujo de la
informacién e interrelacion entre los diferentes niveles, modulos, aplicaciones y repositorios
de conocimiento que contiene el sistema, ademas se puede personalizar y contiene reglas
de validacion de datos.

Il. Nivel de Soporte Tecnolégico: Es la parte robusta del sistema, es modular y esta
desarrollada a partir de dos analisis particulares, el de las necesidades de los disefiadores y
el analisis del ciclo de vida del producto.

Este nivel tiene la capacidad de gestionar y procesar los datos e informacion, mediante las
aplicaciones. Siempre se ejecuta en el servidor y requiere el nivel anterior. También
establecen el nexo de comunicacion con el siguiente nivel.

Los mddulos de este nivel son los siguientes:

e Mobdulo de Comunicacién: Este médulo comprende dos espacios diferentes de
comunicacion: La interna, referida a la propia empresa, y la externa directamente
relacionada con los otros participantes del proyecto. Toma parte en todos los
procesos de disefio y desarrollo del producto y comprende herramientas y
aplicaciones de comunicacidon que integran los modos sincrono y asincrono de
interaccion en el disefio colaborativo.

Para asistir de forma natural a todos los miembros del equipo de disefio, el sistema
debe poder soportar los modos anteriores [6].

e Mobdulo de Gestion: Contiene aplicaciones para la gestion y direccion de los
proyectos, al igual que para la gestion del conocimiento. EI médulo debe permitir la
coordinacién de las actividades del disefio y desarrollo del producto de forma virtual
entre los miembros, ademas de contener herramientas de gestidon y representacion
del conocimiento que sirvan para apoyar la toma de decisiones y algun nivel de
automatizacion del proceso de disefio mediante los datos del producto, historia de
casos, restricciones del ciclo de vida del producto.

e Mdbdulo de Disefio y Fabricacion: Este médulo comprende el eje central del CDCP
y actla en las areas de especificaciones del producto, disefio conceptual, disefio de
detalle, y fabricacion.

Las caracteristicas fundamentales de este subsistema es que integra diversas
aplicaciones y herramientas que asisten a los diferentes procesos del disefio y
fabricacion de productos, éstas estan relacionadas con: Especificacion del producto,
conceptualizacion y creatividad, representacibn geométrica, analisis funcional,
andlisis de elementos finitos, analisis cinemético, visualizacion, simulacién, modelo
del producto, prototipado y otras aplicaciones de apoyo a la ingenieria de desarrollo
y a la toma de decisiones correctas.

Ademdas contempla aplicaciones integradas de CAD/CAM/CAE que pretenden
facilitar el desarrollo del disefio y la fabricacién, a través de la importacion y
exportacion, transformacion y la visualizacion de los diferentes datos.



e Modulo de Marketing: Este moédulo provee las herramientas y aplicaciones relativas
a la oferta, la demanda, clientes, proveedores y usuarios de los productos.

El objetivo fundamental de este médulo es asistir a las Pymes en la investigacion de
mercados, para desarrollo de nuevos productos, adaptacion de productos a nuevas
necesidades, evaluacion del producto propio como los de la competencia, andlisis de
valor, perfiles de los consumidores, y estudios de proveedores.

Ill. Base de datos y repositorios de informacion: Se encarga de almacenar y recuperar
los datos. Es accedido por los usuarios y establece comunicacion con el servidor o
servidores y otros ordenadores.

En este nivel se pretende crear y desarrollar diferentes fuentes de informacién para el
desarrollo de producto, estas fuentes son diferentes tipos de bases de datos entre las cuales
estan: bases de datos orientadas a objetos (Ej, Encapsulacion, herencia, polimorfismo)
bases de datos estéticas (Ej: Disefios anteriores), bases de datos dindmicas (Ej: Informacién
de mercados), bancos de imagenes (Ej: Productos de la competencia) , bancos de
proyectos (Ej: oportunidades de negocio, Licitaciones).

4.5. Operacion del sistema
En la figura 4 se muestra el sistema de operacion previsto.
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Figura 4. Modos de Interaccion en Disefio Colaborativo.

Para establecer los requerimientos tecnoldgicos de operacién del sistema se han estudiado
diferentes modelos y analizado las maquinas y los formatos con los que generalmente
trabajan las PYMEs en este sentido se pretende una arquitectura mixta de los sistemas
centralizados y descentralizados, para obtener mayor interaccién e independencia entre los
participantes.

En su mayoria las empresas analizadas trabajan en plataforma PC Windows y PC Windows
NT, y su software son herramientas CAD, CAM y CAE , sus tecnologias de comunicacion
son diversas aunque comunes por las plataformas utilizadas, generalmente sus maquinas
trabajan con Java, XML, HTML, J2EE, JSP, ASP, TCP/IP, en consecuencia se prevé de
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implementar el uso de estas tecnologias en el disefio del prototipo basico piloto y establecer
los diferentes comportamientos del sistema.

5. Conclusiones
Las conclusiones extraidas de la ejecucion del proyecto son las siguientes:

1. El disefio colaborativo de productos representa una oportunidad para las pequefias y
medianas empresas interesadas en generar economias de escala que les permitan
aprovechar las tecnologias de la sociedad de la informacion para reducir los riesgos
tecnoldgicos y econdmicos asociados al disefio y fabricacién de nuevos productos.

2. La creciente robustez de los desarrollos en Web permiten producir, a bajo coste y con
limitados requerimientos técnicos, plataformas de facil acceso a las que las empresas
pueden acceder a una amplia variedad de servicios para soportar la gestiébn de sus
procesos de innovacion.

3. La mayoria de las empresas con las que se ha interactuado muestran interés tanto en la
idea, como en la utilizacion de los productos que se derivan de la misma. Sus principales
preocupaciones estan relacionadas con la seguridad de la plataforma que se construya
para soportar el disefio colaborativo y con el temor a compartir informacion que ellas
consideran parte de sus ventajas competitivas.
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